
FORMULARIO DE RECLAMACIONES 

 

 

Información básica sobre el tratamiento de datos personales conforme al RGPD (UE) 2016/679 y LOPDGDD 3/2018.  
Responsable: Esmeralda Gracia Duc. Finalidad: Atender y gestionar las reclamaciones de los clientes sobre los pedidos de productos y/o 

servicios realizados a través de la tienda online. Legitimación: Ejecución de un contrato. Destinatarios: No se cederán datos a terceros, 

salvo obligación legal. Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, así como otros derechos, indicados en la 

información adicional, que puede ejercer dirigiéndose a la dirección del responsable del tratamiento info@esmeraldaduc.es Información 

adicional: Puede consultar la información adicional y detallada sobre Protección de Datos en las cláusulas anexas que se encuentran en 

https://esmeraldaduc.es/politica-de-privacidad 
 

A la atención de: 

Esmeralda Gracia Duc 

N.I.F.: 72976891F 

Dirección: Calle Almunia 14-16 local, 50016 Zaragoza (España)    

Tel. (+34) 976 05 65 71 | E-mail: info@esmeraldaduc.es  

 

PRODUCTO / SERVICIO 

       

REFERENCIA 

________________________________________________________________ __________________ 

MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN: 

_____________________________________________________________________________________ 

Número de pedido:  

Fecha de pedido: Recepción del pedido: 

 

DATOS DEL RECLAMANTE 

Nombre y apellidos: 

NIF/NIE: 

Domicilio: 

Teléfono: 

Email: 

Firma: 

 

En ________________________ a _____ de __________________ de ______ . 


